OGOLNE WARUNKI GWARANCJI GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0.

1. Na zakupione w GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. wyroby, udziela sie dwuletniej gwaranciji jakosci,
poczawszy od daty nabycia okreslonej na dowodzie zakupu, chyba, ze odrebna umowa z klientem stanowi
inaczej.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy. Gwarancja obejmuje w szczegélnoéci ukryte wady materiatowe lub wady produkcyjne urzgdzen,
stwierdzone w okresie zapisanym w p.1, uzywanych zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.
Uznanie reklamaciji oznacza, ze realizacja swiadczenia moze nastgpic¢ przez nieodptatng naprawe lub
wymiane na urzgdzenie bez wad, wedtug wyboru producenta.

3. Reklamowane urzgdzenia, zakupione w GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0., wraz z opisem niesprawnosci
lub przyczyny reklamaciji, nalezy dostarczy¢ do siedziby producenta, 80-172 Gdansk, ul. Schuberta 104, z
dopiskiem ,Serwis”, [kontakt+48 58 3823 356] zapewniajgc, aby dostarczone urzgdzenie posiadato
nienaruszone plomby z numerami seryjnymi producenta, oraz aby opakowanie zapewniato jego
nienaruszalnos¢ w czasie zatadunku, transportu i roztadunku.

4. Jezeli reklamowane urzadzenie okaze sie sprawne, klient ponosi w catosci koszty przeprowadzonych
ekspertyz technicznych, transportu i w szczegdlnych przypadkach ubezpieczenia przesytki i naleznosci
celnych.

5. Producent, w razie uwzglednienia reklamacji zobowigzuje si¢ do dokonania napraw gwarancyjnych w
mozliwie najkrotszym terminie lub powiadomienia klienta o terminie i ewentualnych kosztach, w czasie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty dostarczenia urzgdzenia do serwisu producenta.

6. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy
wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawione;.

W innych przypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancjg, uprawniony z gwarancji hie mogt korzystac.

7. Gwarancja nie obejmuje wad urzgdzenia, ktore wynikty z:

- przyczyn niezaleznych od producenta,

- uszkodzen mechanicznych,

- uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub przeznaczaniem urzadzenia,

- zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, pozaru, powodzi lub zalania, dziatania
wysokich temperatur i czynnikéw chemicznych

- niewtasciwej instalacji i konfiguracji (niezgodnej z zasadami zawartymi w instrukcji), w tym
niewtasciwego zasilania, podfgczenia zewnetrznych urzagdzen mogacych uszkodzi¢ produkt
oraz wad, o ktorych nabywca zostat powiadomiony przy zakupie urzgdzenia za odpowiednim
obnizeniem ceny (opis wady na fakturze).

8. Uprawnienia Gwarancyjne nie obejmujg mozliwosci ubiegania sie o zwrot utraconych korzysci w zwigzku z
wadg urzgdzenia.

9. Utrate uprawnien wynikajgcych z gwarancji w kazdym wypadku powoduje stwierdzenie braku nalepki z
numerem fabrycznym producenta na urzgdzeniu lub stwierdzenie ingerencji osob trzecich w konstrukcje
urzgdzenia (samowolne przerdbki, naprawy).

10. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. dotycza wszystkich urzadzen
zakupionych w GZT TELKOM-TELMOR po dniu 01.09.2023 r.





